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1. Zarzadzanie jakoScig w przedsi¢ewzieciu inwestycyjnym

Pojecie ,,jakos¢” pojawia si¢ obecnie we wszystkich dziedzinach zycia, a jego znaczenie zalezy od sytuacji, w jakiej zostanie
uzyte. Mowimy o jakosci procesu lub jakosci produktu czy ushugi. Niemozliwe jest uzyskanie dobrej jakosci produktu bez
kontrolowanego i dobrze zorganizowanego procesu ich projektowania, wytwarzania oraz oceny stanu technicznego w warunkach
eksploatacji. Wysokiej jakosci produkt (np. obiekt budowlany), moze powsta¢ w wyniku szeregu wysokiej jakosci procesow, co jest
mozliwe do uzyskania tylko na skutek wlasciwego zarzadzania jakos$cig calego procesu produkcyjnego na co sktada si¢ szereg
czynnosci poczawszy od programowania i projektowania poprzez wszystkie etapy wytwarzania konstrukcji i wznoszenia oraz
wykonczania obiektu.

W budownictwie stosowane sg powszechnie znane, sformalizowane systemy zarzadzania jako$cia, ktore dzielg sie w zalezno$ci
od podejscia na [3]:

— znormalizowane, polegajace na stosowaniu systemow zgodnych z wymaganiami okre$lonymi w normach (np. ISO) i

poddawaniu ich zewngtrznej ocenie przez niezalezne akredytowane jednostki,

— nieznormalizowane, polegajace na budowaniu wtasnych wewngetrznych systemow zarzadzania niepoddawanych zewngtrzne;j

ocenie.

Nalezy podkresli¢, ze zagrozeniem w stosowaniu znormalizowanego podejscia do zarzadzania okreslonym obszarem
dziatalno$ci moze by¢ przeswiadczenie (nieuzasadnione), ze wdrozony znormalizowany system stanowi gwarancj¢ skutecznos$ci
jego dziatania, przy jednocze$nie stosunkowo malym zaangazowaniu zasobow finansowych, materialnych i ludzkich. Niemniej
znormalizowane systemy zarzadzania stanowiag jedynie narzedzie, jakie jest wykorzystywane w procesach zarzadzania. Na
przestrzeni ostatnich 20-30 lat na calym $wiecie upowszechnity si¢ systemy zarzadzania jako$cia oparte na migdzynarodowych
znormalizowanych standardach opisanych w normach typu ISO serii 9000. Do podstawowych normy z tej serii naleza:

— PN-EN ISO 9000:2015-10 — Systemy zarzadzania jakos$cig. Podstawy i terminologia [N35];

— PN-EN ISO 9001:2015-10 — Systemy zarzadzania jako$cia. Wymagania [N36];

— PN-EN ISO 9004:2010 — Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji. Podej$cie wykorzystujace zarzadzanie

jakoscig [N37];

— PN-EN ISO 19011:2018-08 — Wytyczne dotyczace audytowania systemow zarzadzania [N38].

Model zarzadzania jakoscig zawarty w ISO 9001 [N36] zwraca uwagge na cztery, powigzane ze sobg aspekty:

1. odpowiedzialno$¢ kierownictwa (okreslenie celow jakosci);

2. zarzadzanie zasobami (zapewnienia odpowiednich kwalifikacji pracownikow, polityka szkoleniowa, $rodowisko pracy,

sterowania informacjami);

3. zarzadzanie procesami dotyczacymi m.in. projektowania i rozwojem, zakupami, dziatalnoscig ustugowa;

4. analizy danych, kontrolowanie proceséw nadzor nad niezgodno$ciami.

5. Odpowiedzialnosé kierownictwa

. Zaangazowanie kierownictwa

. Orientacja na klienta
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. Planowanie
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Rys. 1. Podstawowe procesy systemu zarzadzania jako$cig wg [3]

Powyzsze aspekty sa Sci§le powigzane z ideg zarzadzania jakoscia oparta na koncepcji stalego doskonalenia, ktorej tworca byt
Edwards W. Deming [4]. Sformutowal on szereg zasad wprowadzania kanonu jakosci. Kluczowe wg [21] zalecenia dla
przedsigbiorstw branzy budowlanej sa nastepujace:

1. wzmocnienie roli i odpowiedzialno$ci kierownictwa,



odrzucenie starych btgdnych nawykow,

orientacja na klienta,

podejmowanie decyzji kierujac si¢ jakoscia, a nie tylko cena,
ciaglte doskonalenie procesow,

ciagle szkolenia,

zapewnienie przywodztwa,

usuwanie barier w komunikacji,

. podnoszenie jakosci personelu i konkurencyjnosci firmy,

0. zaangazowanie wszystkich.
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Normy

[N1] PN-EN 1090-1+A1:2012 Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych, czesé¢ 1: Zasady oceny zgodnosci elementow
konstrukcyjnych.

[N2] PN-EN 1090-2:2009 Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych, czes¢ 2: Wymagania techniczne dotyczgce
konstrukcji stalowych.

[N3] PN-EN 1090-3:2013 Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych, czes¢ 3: Wymagania techniczne dotyczgce
konstrukcji aluminiowych.

[N4] PN-EN 10346:2015-09 Wyroby plaskie stalowe powlekane ogniowo w sposéb ciggly do obrobki plastycznej na zimno -
Warunki techniczne dostawy.

[N5] PN-EN 13001-1+A1:2009 Dzwignice - Ogélne zasady projektowania - Czesé 1: Postanowienia ogolne i wymagania.

[N6] PN-EN 13501-1+A1:2010 Klasyfikacja ogniowa wyrobow budowlanych i elementow budynkow - Czesé 1: Klasyfikacja na
podstawie wynikow badan reakcji na ogien.

[N7] PN-EN 13501-2+A1:2010 Klasyfikacja ogniowa wyrobéw budowlanych i elementéow budynkow - Czesé 2: Klasyfikacja na
podstawie wynikow badan odpornosci ogniowej, z wylgczeniem instalacji wentylacyjnej.

[N8] PN-EN 14195:2006 Elementy szkieletowej konstrukcji metalowej do stosowania z plytami gipsowo-Kartonowymi - Definicje,
wymagania i metody badan.

[N9] PN-EN 1990:2004 Eurokod - Podstawy projektowania konstrukcji.

[N10] PN-EN 1991-1-3:2005 Eurokod 1 - Oddziatywania na konstrukcje - Czesé¢ 1-3: Oddziafywania ogdlne - Obcigzenie
Sniegiem.

[N11] PN-EN 1991-3:2009 Eurokod 1 - Oddzialywania na konstrukcje - Czesé 3: Oddzialywania wywolane dzwignicami i
maszynami.

[N12] PN-EN 1993-1-1:2006 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-1: Reguly ogdlne i reguly dla budynkow.

[N13] PN-EN 1993-1-1:2006/A1:2014-07 Eurokod 3: Projektowanie konstrukcji stalowych - Czgé¢ 1-1: Reguty ogolne i reguty dla
budynkoéw.

[N14] PN-EN 1993-1-2:2007 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-2: Reguly ogdlne - Obliczanie konstrukcji
z uwagi na warunki pozarowe.

[N15] PN-EN 1993-1-3:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-3: Reguly ogdlne - Reguly uzupetniajgce
dla konstrukcji z ksztattownikow i blach profilowanych na zimno.

[N16] PN-EN 1993-1-4:2007 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-4: Reguly ogdine - Reguly uzupetniajgce
dla konstrukcji ze stali nierdzewnych.

[N17] PN-EN 1993-1-5:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-5: Blachownice.

[N18] PN-EN 1993-1-6:2009 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-6.: Wytrzymatosé i statecznosé konstrukcji
powlokowych.

[N19] PN-EN 1993-1-7:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-7: Konstrukcje plytowe.

[N20] PN-EN 1993-1-8:2006 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-8: Projektowanie weztow.

[N21] PN-EN 1993-1-9:2007 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych, czesé 1-9: Zmeczenie.

[N22] PN-EN 1993-1-10:2007 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-10: Dobor stali ze wzgledu na
odpornosc¢ na kruche pekanie i ciggliwos¢ miedzywarstwowg.

[N23] PN-EN 1993-1-10:2007/NA:2010 Eurokod 3: Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-10: Dobor stali ze wzgledu na
odpornos¢ na kruche pekanie i ciggliwos¢ miedzywarstwowq.

[N24] PN-EN 1993-1-11:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-11: Konstrukcje ciggnowe.

[N25] PN-EN 1993-1-12:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 1-12: Reguly dodatkowe rozszerzajgce
zakres stosowania EN 1993 o gatunki stali wysokiej wytrzymatosci do S 700 wilgcznie.

[N26] PN-EN 1993-2:2010 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 2: Mosty stalowe.

[N27] PN-EN 1993-3-1:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 3-1: Wieze, maszty i kominy - Wieze i
maszty.

[N28] PN-EN 1993-3-2:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 3-2: Wieze, maszty i kominy - Kominy.



[N29] PN-EN 1993-4-1:2009 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 4-1: Silosy.

[N30] PN-EN 1993-4-2:2009 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 4-2: Zbiorniki.

[N31] PN-EN 1993-4-3:2008 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 4-3: Rurociggi.

[N32] PN-EN 1993-5:2009 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 5: Palowanie i Scianki szczelne.

[N33] PN-EN 1993-6:2009 Eurokod 3 - Projektowanie konstrukcji stalowych - Czesé 6: Konstrukcje wsporcze dzwignic.

[N34] PN-EN 1998-1:2005 Eurokod 8: Projektowanie konstrukcji poddanych oddziatywaniom sejsmicznym - Czes¢ 1: Reguly
ogolne, oddzialywania sejsmiczne i reguly dla budynkow.

[N35] PN-EN ISO 9000:2015-10 Systemy zarzgdzania jakoscig - Podstawy i terminologia.

[N36] PN-EN ISO 9001:2015-10 Systemy zarzgdzania jakoscig - Wymagania.

[N37] PN-EN ISO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji - Podejscie wykorzystujqce zarzgdzanie
Jakoscig.

[N38] PN-EN ISO 19011:2018-08 Wytyczne dotyczqce auditowania systeméw zarzgdzania.

[N39] PN-ISO 10005:2007 Systemy zarzqdzania jakoscig - Wytyczne dotyczgce plandw jakosci.

Przepisy prawne

[P1] Decyzja Komisji z dnia 9 marca 1998 r. nr 98/214/WE w sprawie procedury zaswiadczania zgodnosci wyrobow
budowlanych na podstawie art. 20 ust. 2 dyrektywy Rady 89/106/EWG w zakresie konstrukcyjnych wyrobow metalowych i
wyposazenia pomocniczego.

[P2] Dyrektywa Rady z dnia 21 grudnia 1988 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
Panstw Czionkowskich odnoszgcych sie do wyrobow budowlanych 89/106/EWG (CPD) (Dz. Urz. WE L 40/12z 11.2.1989).

[P3] Rozporzqdzenie Delegowane Komisji (UE) nr 568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r. zmieniajgce zalgcznik V do rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 dotyczgce oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobow
budowlanych

[P4] Rozporzqdzenie Delegowane Komisji (UE) NR 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniajgce zalgcznik III do
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, ktory nalezy stosowac przy
sporzqdzaniu deklaracji wlasciwosci.

[P5] Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci wyrobéw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. z 2004 r. Nr 198, poz. 2041).

[P6] Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegotowego zakresu i formy dokumentacji
projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robot budowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego.
(Dz. U. z 2004 r. Nr 202, poz. 2072, tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1129).

[P7] Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie warunkow technicznych
uzytkowania budynkow mieszkalnych (Dz. U. z 1999 r. nr 74 poz. 836).

[P8] Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajqgce zharmonizowane
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