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1. Zarządzanie jakością w przedsięwzięciu inwestycyjnym 
 

Pojęcie „jakość” pojawia się obecnie we wszystkich dziedzinach życia, a jego znaczenie zależy od sytuacji, w jakiej zostanie 
użyte. Mówimy o jakości procesu lub jakości produktu czy usługi. Niemożliwe jest uzyskanie dobrej jakości produktu bez 

kontrolowanego i dobrze zorganizowanego procesu ich projektowania, wytwarzania oraz oceny stanu technicznego w warunkach 

eksploatacji. Wysokiej jakości produkt (np. obiekt budowlany), może powstać w wyniku szeregu wysokiej jakości procesów, co jest 

możliwe do uzyskania tylko na skutek właściwego zarządzania jakością całego procesu produkcyjnego na co składa się szereg 

czynności począwszy od programowania i projektowania poprzez wszystkie etapy wytwarzania konstrukcji i wznoszenia oraz 

wykończania obiektu. 

W budownictwie stosowane są powszechnie znane, sformalizowane systemy zarządzania jakością, które dzielą się w zależności 

od podejścia na [3]: 

 znormalizowane, polegające na stosowaniu systemów zgodnych z wymaganiami określonymi w normach (np. ISO) i 

poddawaniu ich zewnętrznej ocenie przez niezależne akredytowane jednostki, 

 nieznormalizowane, polegające na budowaniu własnych wewnętrznych systemów zarządzania niepoddawanych zewnętrznej 

ocenie.  

Należy podkreślić, że zagrożeniem w stosowaniu znormalizowanego podejścia do zarządzania określonym obszarem 

działalności może być przeświadczenie (nieuzasadnione), że wdrożony znormalizowany system stanowi gwarancję skuteczności 

jego działania, przy jednocześnie stosunkowo małym zaangażowaniu zasobów finansowych, materialnych i ludzkich. Niemniej 

znormalizowane systemy zarządzania stanowią jedynie narzędzie, jakie jest wykorzystywane w procesach zarządzania. Na 

przestrzeni ostatnich 20-30 lat na całym świecie upowszechniły się systemy zarządzania jakością oparte na międzynarodowych 
znormalizowanych standardach opisanych w normach typu ISO serii 9000. Do podstawowych normy z tej serii należą:  

 PN-EN ISO 9000:2015-10 – Systemy zarządzania jakością. Podstawy i terminologia [N35]; 

 PN-EN ISO 9001:2015-10 – Systemy zarządzania jakością. Wymagania [N36]; 

 PN-EN ISO 9004:2010 – Zarządzanie ukierunkowane na trwały sukces organizacji. Podejście wykorzystujące zarządzanie 

jakością [N37]; 

 PN-EN ISO 19011:2018-08 – Wytyczne dotyczące audytowania systemów zarządzania [N38]. 

Model zarządzania jakością zawarty w ISO 9001 [N36] zwraca uwagę na cztery, powiązane ze sobą aspekty: 

1. odpowiedzialność kierownictwa (określenie celów jakości); 

2. zarządzanie zasobami (zapewnienia odpowiednich kwalifikacji pracowników, polityka szkoleniowa, środowisko pracy, 

sterowania informacjami); 

3. zarządzanie procesami dotyczącymi m.in. projektowania i rozwojem, zakupami, działalnością usługową; 

4. analizy danych, kontrolowanie procesów nadzór nad niezgodnościami. 

 

 
 

Rys. 1. Podstawowe procesy systemu zarządzania jakością wg [3] 

 

Powyższe aspekty są ściśle powiązane z ideą zarządzania jakością opartą na koncepcji stałego doskonalenia, której twórcą był 

Edwards W. Deming [4]. Sformułował on szereg zasad wprowadzania kanonu jakości. Kluczowe wg [21] zalecenia dla 

przedsiębiorstw branży budowlanej są następujące: 

1. wzmocnienie roli i odpowiedzialności kierownictwa, 



 

 

2. odrzucenie starych błędnych nawyków, 

3. orientacja na klienta, 

4. podejmowanie decyzji kierując się jakością, a nie tylko ceną, 

5. ciągłe doskonalenie procesów, 

6. ciągłe szkolenia, 

7. zapewnienie przywództwa, 

8. usuwanie barier w komunikacji, 

9. podnoszenie jakości personelu i konkurencyjności firmy, 

10. zaangażowanie wszystkich. 

….. 
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